E o “'-7\ ¥
:‘T\\.ﬁ?hr”‘“(’h' o B e ]

—E“&."’W"F w g _mm.

s uma Fu nlabrada =

Casos de emto

en Gestion Energetica,

Gestlon de Activos

y Experlenaa de cllente

Participacion gratuita previa inscripcion y hasta completar aforo
en wittia.com o en cife-fuenlabrada.es

14 de noviembre de 2019 de 10.00a 13.00 h

Lugar - CIFE (Centro de Iniciativas para la Formacion y el Empleo)
Avenida de las Provincias, 33 - Fuenlabrada
comunicacion@aefsur.org - 91489 1046
cife.fuenlaemprende@ayto-fuenlabrada.com - 91 606 25 12
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AEFSUR PROINA«A

Proyectos Industrialesy Analisis del Valor, s.l.

Asociacion Empresarial de Fuenlabrada

Ponencias y debates sobre Gestion Energética,
Experiencia de Clientes, Gestion de Activos
y Facility Management.

AGENDA

» 09:30h-10:00h (30’): Recepcion de asistentes.
» 10:00h-10:15h (15°): Apertura. Valor Afadido.
* Representante Ayuntamiento de Fuenlabrada

* Gonzalo Montoya — Conductor/moderador del Evento.

Bloque I: VA de |la Gestidon Energética.

» 10:15h-10:30h (15°): Eficiencia Energética |. Caso de éxito Fotovoltaica.
+ José Maria G. Huertas — Director General AVANZALIA

» 10:30h-10:45h (15°): Eficiencia Energética Il. Caso de éxito LED.
* Juan Antonio Pérez — Director General LED PROJECTS

» 10:45h-11:00h (15°): Mesa de debate “Eficiencia Energética”.

+ Mario Hernando - Director General WORD PADEL TOUR, Mario Poza -
Director de Operaciones PROINAVA y ponentes.

Bloque Il: VA de la Gestién de Clientes.

» 11:00h -11:15h (15°): “La Experiencia de Cliente como herramienta de
diferenciacion”.

* José Serrano — CEO 1ZO The Experience Design Company
> 11:15h-11:30h (15’): Caso de Exito Experiencia de Cliente.

* Monica Fernandez — Responsable CX ALSA

» 11:30h-11:45h (15’): Mesa de debate “Fidelizacion Clientes”.

* Mercedes Lépez — Sales Manager 1ZO The Experience Design Company,
Jose Mera- Director Comercial y Marketing PROINAVA y ponentes.
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» 11:45h- 12:00h: Networking y café.

Bloque lll: VA de la Gestion de Activos y FM.

» 12:00h-12:15h (15°): “El Valor del BIM desde la vision de Asset Management y de

Facility Management”

« Javier Garcia Montesinos — Creador Director CREA Soluciones
inteligentes

» 12:15h-12:30h (15°): Facility Management. Caso de éxito.

* Juan Manuel Fernandez — Director General FM MANTOTAL Facility
Management

» 12:30h-12:45h (15°): Mesa de debate “Inmuebles y Servicios”

+ Angel Tejedor- Presidente Socio Fundador CAPRIS CONSULTING,
Montserrat Castellanos - Directora Area FM CLECE y ponentes.

» 12:45h-13:00h (15°): Debate final y clausura.

+ José Manuel Roldan — Presidente de AEFSUR

i Juntos hacemos mas !
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